




 
 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลต าบลท่าข้าม 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤต ิมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.98 คะแนน  ระดับผ่านดี   

1) การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and  
Transparency Assessment: IIT)   มีระดับคะแนนที่  99.48  

2) การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  
Transparency Assessment: EIT)    
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  มีระดับคะแนนที่ 97.90   
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  มีระดับคะแนนที่ 97.27  

3) การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  
Assessment: OIT)   มีระดับคะแนนที่  94.65 
 

 
 

 



 
 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.05 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อ านาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.57 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.76 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.56 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.02 
8 การปรับปรุงการท างาน 97.19 
9 การเปิดเผยข้อมูล 89.29 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
           (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 
เทศบาลต าบลท่าข้าม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 3  

การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถาม 
ที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 
 ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ I12 ประเด็น 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
 
 
 

1. เทศบาล ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้องและควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
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             ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
                      (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลต าบลท่าข้าม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

    ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถาม
ที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน การแก้ไขปรับปรุง 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ EP 9 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
ไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 

1 .  เทศบาล ควร พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง หรืออาจจัดท าเป็น
สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 

ข้อ ES 1 ประเด็น มีผู้รับบริการ
ห รื อ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ป ฏิ บั ติ ง า น / ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงาน ไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนด 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1. เทศบาล ควรระบุทั้งข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการ
ให้บริการ  
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์        
ณ สถานที่ตั้ง 
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ข้อ ES3 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 

1. เทศบาล ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง   
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ   
2. เทศบาล ด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และ
ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน
หรือให้สินบนดังกล่าว  
3. เทศบาล เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 
 
 
 
 

ข้อ ES4 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

1. เทศบาล ควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
 

ข้อ ES8 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร 
 
 

1. เทศบาล เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ  
2. เทศบาล เผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
3. เทศบาล จัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูล 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 

 
ทศบาลต าบลท่าข้าม ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับ
คะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน การแก้ไขปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การบริหารงานและการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ 
ด าเนินงานและงบประมาณ 
 

ข้อ O7 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 
 
 
 
 

1. เทศบาล จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ห รื อ แ ผ น พั ฒ น า
หน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึง
แผนการด า เนิ นงานระยะยาวของ
หน่วยงานและวิธีการวัดผลความส าเร็จ 
และประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็ปไซต์
เทศบาล 

 ข้อ O9 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 
 
 
 
 

1. เทศบาล จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  
2. เทศบาล ให้ความส าคัญกับการ
เปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการ
ก ากับติดตาม และการสรุปผลของการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มี
รายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความ
สอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถ
น าไปใช้ ในการประมวลผล เ พ่ือให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์
และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชน
ส า มา ร ถ เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ นก า ร
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานได้ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน การแก้ไขปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและ 
                   พัฒนาทรัพยากร 
                   บุคคล 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อ O18 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. เทศบาล จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่
มีความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจ
และการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตาม
นโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็น
ธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงาน   

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
                  เทศบาลต าบลท่าข้าม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 3 การ
ใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
    เทศบาลต าบลท่าข้าม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
  ข้อเสนอแนะ 
  จากข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้น ควรด าเนินการ ดังนี้ 

1. แจ้งผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2567 ให้บุคลากรภายใน              
เทศบาลต าบลท่าข้าม รับทราบและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ให้บุคลากรภายนอกทราบโดยทั่วกัน 

2. น าผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะจากการประเมินครั้งนี้ไปปรับปรุง เพ่ือรองรับการประเมิน
ปีงบประมาณถัดไป และแจ้งให้บุคลากรภายในเทศบาลต าบลท่าข้าม รับทราบเพ่ือเป็นกรอบในการเตรียมความ
พร้อมรับการประเมิน ITA ปีงบประมาน 2568 ต่อไป 

          ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และปีถัดไปของเทศบาลต าบลท่าข้าม เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานในเทศบาล
ต าบลท่าข้ามร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต ให้
มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นไป จึงขอให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 
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รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลท่าข้าม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลท่าข้าม  ดังนี้ 

 

มาตรการ/ กิจกรรม วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

1. ยกระดับผลการประเมิน
ITA 2567 

แต่งตั้ งคณะท างานเพ่ือ
ยกระดับผลการประเมิน 
ITA ประจ าปีงบประมาณ 
2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

วันที่ 1 มกราคม 2567 
ถึง 30 เมษายน 2567  

มีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือยกระดับ
ผลการประเมิน ITAตามประกาศ
ค าสั่ง ทต.ท่าข้าม ที่ 132/2566 ลง
วันที่ 14 ธันวาคม 2566 
 

ผลการประเมิน ITA มีคะแนนสูงขึ้นจาก 
80.20 คะแนน เป็น 96.98 คะแนน 

2. ปรับปรุงการท างานด้าน
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- จัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบั ติ ง าน  กา รขอยื ม
ทรัพย์สินของราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ 
- เผยแพร่ เอกสารคู่มือ
ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

วันที่ 1 มกราคม 2567
ถึง 30 เมษายน 2567 

มีการจัดท าแบบฟอร์มการให้บริการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ และ
สมุดคุมการให้ยืม - คืน ทรัพย์สินของ
ทางราชการ โดยมีการแจ้ง เวียน
หนังสือให้ทุกกองถือปฏิบัติ 
เผยแพร่เอกสารคู่มือผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานคู่มือประชาชน 

เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบสามารถตรวจสอบ
และควบคุม ติดตามการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ทุ ก ค น ใ นห น่ ว ย ง า น น า
แบบฟอร์ มน า ไป ใช้ตั้ ง แต่ วั นที  30 
มีนาคม 2567 คิดเป็น 98 % 
ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินราชการ มีคะแนนสูงขึ้นจาก 
85.57 คะแนน เป็น 98.57 คะแนน 

3. การปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
 

- แต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
- ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
บุคคลภายนอกทราบผ่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทุกกอง 1 ต.ค. 66 -  30 ก.ย. 67 มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานให้ประชาชนรับทราบ โดย
เผยแพร่เอกสารคู่มือผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน คู่มือประชาชน 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลการเข้า
รับบริการของหน่วยงานได้ง่าย รวดเร็ว 
ถูกต้อง และได้คะแนนความพึงพอใจ
จากประชาชน 100% 
ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 1      
การปฏิบัติหน้าที่  มีคะแนนสูงขึ้นจาก 
94.38 เป็น 99.50 คะแนน 
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มาตรการ/ กิจกรรม วิธีการด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

4  การปรับปรุงการท างาน
และการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ 

 

(1) การปฏิบัติงาน/การ
ให้ บ ริ ก า รแก่ ผู้ รั บ บริ ก า ร
เ ป็ น ไ ป ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 (2) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
และจัดให้มีการประเมินผล
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร
ให้บริการ และด าเนินการเก็บ
สถิติ ของผู้มาใช้บริการทุก
ครั้ง 
(3) มีการก าหนดขั้นตอนการ
เข้าถึงข้อมูลตาม พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารและมีการเปิดเผย
ข้อมูล 
( 4 )  ใ ห้ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ห รื อ
ผู้รับบริการได้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นในการ
ให้บริการ 
(5) ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การให้บริการ ได้รับทราบ 
 

- ส านัก
ปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
- กองการศึกษา 
 

 1 ต.ค. 66 -  30 ก.ย. 67 
 

- รายงานสถิติการให้บริการ
ในแต่ละด้านเป็นประจ าทุก
เดือน  

- เมื่อสิ้นปีงบประมาณให้
รายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการเสนอ
ผู้บริหารทราบ 

ประชาชนผู้ รับบริการพึงพอใจในการ
ให้บริการของเทศบาล รวดเร็ว ถูกต้อง 
และได้ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นในการให้บริการ 
ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที ่1 การ 
การปรับปรุงการท างานและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ มีคะแนน
สูงขึ้นจาก 79.62 คะแนน เป็น 97.19 
คะแนน 
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มาตรการ/ กิจกรรม วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

5. การเปิดเผยข้อมูล และ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 

- ป รั บ ป รุ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน ให้มีความทันสมัย 
แ ล ะ เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ติดต่อสื่อสารกับบุคลภายนอก
ได้หลากหลายช่องทาง เช่น 
Facebook , line  

ส านักปลัดเทศบาล 1 ต.ค. 66 -  30 ก.ย. 67 เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ได้
ด าเนินการลงประกาศข้อมูล
ข่าวสารที่ส าคัญต่างๆเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ หรือ ผ่านทางเสียง
ตามสาย รวมถึงช่องทาง
โซเชี่ยลมีเดีย โดยเริ่ม
ด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 66 
-  30 ก.ย. 67 

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนมีเพ่ิมมากขึ้น และ
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
และสามารถใช้ตรวจสอบ ติดตามผล
การด าเนินงานของหน่วยงานได้ 
ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที ่7 
ประสิทธิภาพการสื่อสารมีคะแนน
สูงขึ้นจาก 75  เป็น  89.29 
คะแนน 
 

6 .  เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น รู ป แ บ บ
ออนไลน์ หรือ E-Service 

- สร้างช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ   
 E-Service  
- ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบและใช้บริการใน 
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ         
E-Service ผ่านช่องทาง 
http://www.thakhamtran
g.go.th 
Facebook ทต.ท่าข้าม  
ปะเหลียน 
 

- ส านักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
- กองการศึกษา 
 

1 ต.ค. 66 -  30 ก.ย. 67 เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ได้จัดท า
ช่องทางให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ เช่น ช่องการรับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ
ทุจริต , การช าระค่าภาษีผ่าน
ทางระบบช าระเงินผ่านทาง
ออนไลน์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่
วันที่ 1 ต.ค. 66 -  30 ก.ย. 67 
 

ปะชาชนได้รับความสะดวกในการ
เข้าถึงบริการของหน่วยงานผ่านทาง
รูปแบบออนไลน์และยังช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อกับหน่วยงาน 
ผลการประเมิน ITA o12 ข้อมูลสถิติ
การให้บริการ มีคนเข้ามาใช้บริการ
สูงขึ้นจากปี 2566 จาก  25 คน 
เป็น  26 คน 
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